



UPDATE 33. PHASE 2 DE-ESCALATION MEASURES APPLYING IN 
MURCIA FROM MONDAY, 25TH MAY, 2020 

The main social measures are as follows:- 

1.   Wakes: A maximum of 25 people when outdoors, 15 when indoors.  

2.   Burials or Cremations: A maximum of 25 attendees.  

3.   Places of Worship: A maximum of 50 per cent of occupancy.  

4.   Wedding Celebrations or Other Social Religious Ceremonies for a Limited Number 
of Attendees: 50 per cent of occupancy of either indoor or outdoor facilities, with a 
maximum of 50 attendees indoor or 100 attendees outdoor. 

5.   Time-slots for Non-professional Individual Outdoor Sports Activities will remain for 
the ‘vulnerable group’, those 70 +, disabled, needing care etc., only, from 10.00 am to 
12.00 noon and from 19.00 to 20.00pm. All others can carry them out at any time of the 
day between 6.00 am and 23.00 pm, except during the time slots mentioned above. In-
dividual Town Halls can decide to adjust these time slots, starting them at the most 2 hrs 
earlier or ending them at the most 2 hrs later, but not extending the total max. duration 
of each time slot. 

6.   Friends and Family: May meet in groups of up to 15 people, no limitations if they are 
all from the same household. 

7.   Retail and Service Provision, Shopping Centres and Shopping Parks: Can reopen to 
the public,  prohibiting lingering in common or recreational areas (except for bars and 
restaurants, which have their own set of rules) and limiting the capacity of the commer-
cial establishments located in them at 40 percent. The total amount of shoppers allowed 
entrance to a centre or commercial park is 30 per cent. 

8.   Small Shops: The limit is 40 per cent is valid as well, plus what was valid for Phase 1 
is also valid for Phase 2: establish a time-slot for priority service for the vulnerable 
group, ensure a distance between clients of min. 2 metres and where this is not pos-
sible, only one customer at a time allowed inside. Excluded are the ‘necessity’ retailers 
who have been allowed to remain open all through the State of Alarm. 

9.   Commercial or Promotional Action carried out by the commercial establishments 
must be accompanied by measures intended to ensure that there are no crowds that 
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prevent the maintenance of the 2 metre inter-personal distance distance and compli-
ance with capacity limits,  

10. Open-air Markets: The number of stalls that can operate in is limited to a third of the 
habitual or authorised stands, at the same time limiting the influx of customers. Town 
Halls decide when they will be held again and they can give preference to stalls selling 
fresh produce and have the choice to expand the surface the markets occupy etc. to 
make sure the social distance of 2 meters is ensured. 

11. Bars and Restaurants: The insides of these establishments, except for nightclub 
bars, may re-open to the public, as long as they do not exceed 40% of their capacity and 
the measures established in this order are complied with.  

• Consumption of food and drinks within the premises may only be done while seated, 
and preferably by prior reservation.  

• Self-service at the bar by customers is not allowed. 

• Take-away Service: Customers are allowed to enter premises to order take-away food 
and drinks. Products, whether fresh or previously made, may be served to clients 
(provided there is screen protection), via individual plating and/or properly sealed 
containers, both sealed from contact with the environment. 

• Outside Terrace Service:The provision of hospitality and catering service to outdoor 
terraces of bars and restaurants, must be carried out in accordance with the provi-
sions for Phase 1. 

• Social Distancing: The maintenance of the proper physical distance of 2 metres must 
be ensured between the tables or, where appropriate, groupings of tables. 

• Toilets: The use of the toilets is allowed by clients, visitors or users of bars and res-
taurants. Their maximum occupation will be 1 person at a time, except in those cases 
of people who may require assistance, in which case use by their companion is also 
be allowed. Regular cleaning and disinfection of toilets is essential. 

• Autonomous communities and autonomous cities, in their respective territorial areas, 
may change the percentage of capacity set out above. 

12. Sheltered Housing and Residential Centres for People with Disabilities: The 
autonomous communities may allow visits and related walks by a relative, provided the 
establishment being visited has no confirmed cases of COVID-19 or any of the residents 
are in a quarantine period and compliance. The autonomous community to set out the 
conditions applying. 

13. Hotels and Tourist Accommodation: The public areas of hotels and tourist accom-
modation may be re-opened to the public, provided that they do not exceed a third of 
their capacity. Bars or restaurants in these areas must comply with the regulations stated 
above. 



14. Venue Ventilation: Those closed spaces where events, animation activities take 
place, or gyms, must be ventilated 2 hours before use. 

15. Entertainment Activities or Group Classes: Must be designed and planned with a 
maximum capacity of 20 people and respecting the minimum distance of security 
between people, and between them and the entertainer or coach. Otherwise, they 
should use masks. Entertainment activities or group classes will preferably take place 
outdoors and the exchange of objects should be be avoided. 

16. Cinemas, Theatres, Auditoriums and other similar establishments for cultural per-
formances may re-open, at one third of their capacity, and provided they have 
numbered seats. If they don’t they have to meet the following stipulations.  

•  If it is held indoors, it cannot exceed one third of the authorised capacity, or gather-
ings of more than 50 people.  

• In the case of outdoor activities, the public must remain seated, keeping the neces-
sary distance and may not exceed a third of the authorised capacity, nor gather more 
than 400 people.  

• In any case, in the resumption of the activity the conditions established in this Order 
must be observed. The provision of complementary services, such as a store, cafeteria 
or similar, which will comply with the rules that this order establishes for said activities, 
is allowed.  

• No cloakroom or left luggage service may be provided. 

17. Exhibitions Galleries, and Public Buildings: The guidelines and recommendations 
for the resumption of the activity will be displayed. 30% occupancy limit applies. Where 
there are cultural assets publicly displayed, e.g. galleries, plus at permanent and tem-
porary exhibitions, public service personnel will be present, as well as security and 
cleaning personnel.  

• Cloakroom and left luggage services cannot be provided.  

• Audio guides, brochures or other similar material will also not be available to visitors. 

18. Monuments and other Cultural Facilities: The conditions under which monuments 
and other cultural facilities may re-open to the public are restricted to 30% occupancy.  

• No other cultural activities may take place there.  

• Cloakroom and left luggage services cannot be provided.  

• Audio guides, brochures or other similar material will also not be available to visitors. 

19. Sport: Criteria and conditions for the resumption of professional leagues and for re-
opening of covered sports facilities and swimming pools for sports use. Prior appoint-
ment and establishment of hourly shifts in order to avoid crowds are required, as well as 



compliance with the necessary hygiene and protection measures. Similar to those estab-
lished for Phase One, with the addition of swimming pools. 

20. Recreational Pools: The conditions fo re-opening pools to the public are also estab-
lished, providing the necessary measures to ensure that both facilities, such as the water 
in the pool are free of pathogenic microorganisms and substances that may adversely 
affect the health of the user.  

21. Community Pools: Please note that autonomous associations of Administrators of 
Communities may decide against opening community pools, for cost-prohibitive rea-
sons or impossibility to comply with the regulations to do so. 

22. Beaches: The use of beaches has been clarified, conditions applying are as follows:- 

• Time and movement on beaches, as well as the practice of sports, professional or re-
creational activities, must be carried out individually and without physical contact, and 
with a minimum distance of 2 metres is maintained between the participants. 

• Outdoor showers, foot washing, toilets, changing rooms and other similar utilities are 
permitted. Their maximum occupancy must be 1 person, except in those cases of 
people who may need assistance, in which case 1 companion may help.  

• The cleaning and disinfection of toilets must always be frequent and always guaran-
tee safe hygiene. 

• All adults and children using beaches must be responsible in their use of beaches 
and  their facilities, complying with the recommendations and standards established 
by the health authorities. 

• The location of personal objects, towels, sun loungers and similar things must be car-
ried out in such a way as to ensure a security perimeter of 2 metres all round relative 
to other users, except in the case of cohabiting bathers or who do not exceed 15 in 
number. Rotary sun loungers should be cleaned and disinfected when changing 
users.  

• The municipalities may establish limitations of both access, which in any case will be 
free of charge, and capacity on the beaches in order to ensure that the interpersonal 
distance of at least 2 metres between users is respected. In addition, in order to en-
sure their enjoyment by as many people as possible in safe conditions, they may also 
set limits on the time people are allowed to say on beaches, as well as access to car 
parks. 

• In order to calculate the maximum capacity allowed for each beach, the area to be 
occupied for each bather shall be considered to be approximately 4 square meters. 
For this calculation, at least a strip of six metres will be deducted from the useful area 
of the beach in consideration of the high-tide. 



• The municipalities shall ensure that the facilities and property of the beaches are 
cleaned and disinfected using substances that are not harmful to the environment. 

• Users shall be reminded by means of visible signage or other means. of the hygiene 
and prevention standards to be observed, noting the need to leave the beach in there 
is any evidence of symptoms compatible with COVID-19. 

• Hospitality and catering activities carried out on beaches, including authorisation to 
occupation or use maritime spaces in the public domain, shall be governed by the 
provisions above for the provision of hospitality and catering services, without preju-
dice to measures applied by autonomous regions 

• People operating jet skis, pedalos and any other sporting or recreational activity shall 
comply with those measures provided for in specific orders relating to retail opera-
tions and, in particular, all hygiene and disinfection requirements. All vehicles must be 
cleaned and disinfected before each time they are used.' 

23. Active and Nature Tourism: Groups that can carry out active and nature tourism 
activities are expanded to 20 people. Congresses, business meetings and conferences 
are allowed with a limit of 50 attendees and always provided that the required physical 
distance of 2 metres is respected. 

24. National Parks: National Parks may be re opened. 20% of capacity applies. 

25. Hunting Activity is permitted in all its forms, provided that the safety distance and 
hygiene and prevention measures as set by the health authorities are respected. 

26. Sport and Recreational Fishing is allowed in all its forms.  

Please Note: The information provided is based upon our understanding of current le-
gislation. We recommend that if you are considering taking action, you should seek pro-
fessional advice, before taking your own decisions. 

USE OF FACE MASKS 
Using face masks is mandatory on 

public roads or in outdoor spaces and any enclosed public  
spaces, except when it is possible to maintain  

social-distancing of at least 2 metres. 



ACTUALIZACIÓN 33ª. MEDIDAS EN LA FASE 2 DE DESCALADA 
APLICABLES A MURCIA A PARTIR DEL LUNES 25 DE MAYO 2020.  

Las principales medidas sociales son:  

1.   Velatorios: un máximo de 25 personas al aire libre, 15 en lugares cerrados.  

2.   Entierros o incineraciones: un máximo de 25 asistentes.   

3.   Lugares de culto: un máximo del 50% de su aforo.   

4.   Celebraciones de bodas y otras ceremonias religiosas para un número limitado de 
asistentes: 50% de su aforo ya sea en interior o al aire libre con un máximo de 50 
asistentes en interior y 100 asistentes al aire libre.   

5.   Las franjas horarias para la práctica de deportes al aire libre para no profesionales 
continuarán vigentes para los ‘grupos vulnerables’, es decir los mayores de 70, 
discapacitados, personas que necesitan asistencia, quienes podrán salir solo de 10.00 
am a 12.00 del mediodía y de 19.00 a 20.00 pm. El resto podrá practicar deporte a 
cualquier hora del día entre las 6.00 am y las 23.00 pm, exceptuando las franjas horarias 
previamente indicadas. Los Ayuntamientos podrán ajustar estas franjas horarias, 
pudiendo iniciarlas con 2 horas de antelación como máximo o terminarlas como mucho 
2 horas más tarde, ahora bien, sin ampliar el número máximo de horas asignado a cada 
franja horaria. 

6.   Amigos y familiares: pueden reunirse en grupos de hasta 15 personas, sin 
limitaciones si son todos de la misma familia.  

7.   Comercio y prestación de servicios, centros y parques comerciales: pueden abrir de 
nuevo al público aunque se prohíbe deambular por las zonas comunes y de recreo (a 
excepción de los bares y restaurants que tienen sus propias normas) y se limita la 
capacidad de las tiendas ubicadas en los mismos al 40% de su aforo. El número total de 
clientes a los que se permitirá el acceso al parque o centro comercial será de un 30%.  

8.   El pequeño comercio: el límite del 40% se aplica aquí también además de que lo 
que se aplicó en la Fase 1 es válido para la Fase 2: se debe establecer una franja 
horaria para dar servicio prioritario a los ‘grupos vulnerables’ y asegurar una distancia 
mínima de 2 metros entre clientes y, donde esto no sea posible, solo se permitirá el 
acceso a los clientes de uno en uno. Los comercios que prestan servicios necesarios y 
que se han mantenido abiertos durante el estado de alarma están excluidos.   

9.   Las acciones comerciales o de promoción de las ventas que realicen los 
establecimientos comerciales se deben acompañar de las medidas que permitan evitar 
las aglomeraciones y que mantengan la distancia de seguridad de 2 metros entre 
personas, así como cumplir con las limitaciones en cuanto al aforo se refiere.  



10. Mercadillos: el número de puestos que se pueden instalar está limitado a un tercio 
de los puestos habitualmente autorizados y al mismo tiempo se limita la afluencia de 
clientes. Los Ayuntamientos decidirán cuando se podrán montar de nuevo, podrán dar 
preferencia a los puestos que vendan frutas y verduras y podrán decidir ampliar la 
superficie que ocupan los mercadillos, etc. de forma que se garantice la distancia de 2 
metros.   

11. Bares y restaurantes: se permite la reapertura del interior de estos establecimientos, 
a excepción de las discotecas, siempre y cuando no excedan el 40% de su aforo y se 
cumplan las medidas establecidas en esta orden.   

• El consumo de comida y bebida en el interior del local solo podrá ser si los clientes 
están sentados y, preferiblemente, con previa reserva.  

• No se permite el autoservicio.  

• Servicio ‘para llevar’: se permite la entrada de los clientes al establecimiento para 
pedir la comida y bebida para llevar. Los productos, ya sean frescos o elaborados, se 
servirán a los clientes (siempre y cuando haya una pantalla de protección) en raciones 
individuales y/o en recipientes debidamente sellados, en ambos casos cubiertos para 
evitar el contacto con el entorno.   

• Servicio en terrazas: la prestación de servicios de hostelería en terrazas abiertas de 
bares y restaurants se debe llevar a cabo según las medidas impuestas en la Fase 1.  

• Distancia social: se debe garantizar el mantenimiento de la distancia social de 2 
metros entre las mesas o, donde proceda, entre los grupos de mesas.  

• Aseos: se permite el uso de los aseos a los clientes en los bares y restaurantes. La 
ocupación será de 1 persona a la vez, excepto para aquellas personas que requieran 
asistencia, en cuyo caso se permitirá el acceso al acompañante. Es esencial 
desinfectar y limpiar el aseo con frecuencia.   

• Las Comunidades y Ciudades Autónomas, en sus respectivas demarcaciones 
territoriales, podrán cambiar los porcentajes de los aforos indicados con anterioridad.   

12. Centros de acogida y centros residenciales para discapacitados: las Comunidades 
Autónomas permitirán las visitas y los paseos con un familiar, siempre y cuando el 
centro en cuestión no registre casos de COVID-19 o que sus residentes no estén en 
cuarentena. Es la Comunidad Autónoma a la que le corresponde establecer las 
condiciones que se deban aplicar.  

13. Hoteles y alojamientos turísticos: las zonas públicas de los hoteles y alojamientos 
turísticos podrán abrirse de nuevo al público siempre y cuando no excedan un tercio de 
su aforo. Los bares y los restaurantes de estos establecimientos deberán cumplir las 
normas previamente indicadas.   



14. Ventilación de salones para eventos: aquellos espacios donde se realicen eventos o 
actividades de entretenimiento o los gimnasios, deben ventilarse 2 horas antes de su 
uso.  

15. Actividades lúdicas o clases en grupo: se deben diseñar y planificar para un 
máximo de 20 personas y se debe respetar la distancia mínima de seguridad entre las 
personas y entre éstas y el entrenador o animador. En caso contrario, deben ponerse 
mascarillas. Las actividades  lúdicas o las clases en grupo se realizarán, preferiblemente, 
al aire libre y se debe evitar el intercambio de objetos.   

16. Los cines, teatros, auditorios y establecimientos similares para actividades culturales 
pueden reabrir, con un tercio de su aforo y siempre y cuando haya asientos numerados. 
En caso contrario, deberán cumplir las siguientes condiciones:  

•  Si se celebra en el interior, no puede exceder un tercio del aforo autorizado o grupos 
de más de 50 personas.   

• En el caso de actividades al aire libre, el público debe permanecer sentado y 
mantener la distancia necesaria así como no exceder un tercio del aforo autorizado o 
grupos de más de 400 personas.   

• En cualquier caso, para la reanudación de estas actividades se deben cumplir las 
condiciones establecidas en esta orden. La prestación de servicios adicionales tales 
como las tiendas, cafeterías y similares deberán cumplir las normas que esta orden 
establece para ese tipo de actividades.  

• No se podrá prestar el servicio de guardarropa o consigna de equipajes. 

17. Galerías y edificios públicos: se mostrarán las directrices y recomendaciones para 
reanudar estas actividades. Se aplicará el límite del 30%. Los lugares que exhiban al 
público objetos de arte, por ejemplo las galerías, las exposiciones temporales o 
permanentes, dispondrán de personal en la sala así como de personal de seguridad y 
limpieza. 

• No se podrá prestar el servicio de guardarropa o consigna de equipajes. 

• Las audio guías, los folletos y material similar no estarán disponibles para los 
visitantes.  

18. Monumentos y otras instalaciones culturales: las condiciones aplicables a los 
monumentos y a otras instalaciones culturales para su reapertura estarán supeditadas al 
30% de su aforo.  

• No se podrán realizar otras actividades culturales en las mismas.  

• No se podrá prestar el servicio de guardarropa o consigna de equipajes. 

• Las audio guías, los folletos y material similar no estarán tampoco disponibles para 
los visitantes.  



19. Deportes: Criterio y condiciones para la reanudación de las ligas profesionales y la 
reapertura de instalaciones deportivas cubiertas y piscinas para la práctica deportiva. Se 
requiere cita previa y  horarios por turnos para evitar aglomeraciones, así como el 
cumplimiento de las medidas de higiene y protección. Situación similar a la establecida 
para la Fase 1 solo que ahora se incluyen las piscinas.   

20. Piscinas de uso recreativo: se establecen también las condiciones para la reapertura 
de las piscinas públicas, siempre y cuando se garanticen las medidas necesarias en las 
instalaciones de forma que el agua de la piscina no contenga microorganismos 
patógenos y sustancias perjudiciales para la salud de los usuarios.  

21. Piscinas comunitarias: por favor, tenga en cuenta que las asociaciones autonómicas 
de Administradores de Comunidades tendrán la potestad para decidir en contra de la 
apertura de las piscinas comunitarias por razones de costes prohibitivos o 
imposibilidad de hacer cumplir las normas para llevarlo a cabo.  

22. Playas: se ha aclarado el uso de las playas y las condiciones son las siguientes:  

• El horario y afluencia a las playas, así como la práctica de deportes, actividades 
lúdicas o profesionales se llevará a cabo de manera individual y sin contacto físico, y 
con la distancia mínima de 2 metros entre participantes.  

• Se permite el uso de las duchas al aire libre, lavapiés, aseos y vestuarios. La 
ocupación máxima es de 1 persona a la vez, excepto en los casos de personas que 
necesiten asistencia, en cuyo caso se permitirá el acceso al acompañante.  

• La limpieza y desinfección de los aseos será frecuente y se debe garantizar la higiene 
adecuada.  

• Los adultos y los niños que vayan a las playas actuarán de manera responsable tanto 
en la playa como en sus instalaciones y cumplirán las recomendaciones y estándares 
establecidos por las autoridades sanitarias.   

• La colocación de los objetos personales, toallas, tumbonas y similares se hará de 
forma que se pueda garantizar el perímetro de seguridad de 2 metros para todos los 
usuarios, excepto en el caso de los bañistas que conviven o que no excedan de 15. 
Las tumbonas de uso rotativo se limpiarán y desinfectarán cada vez que haya un 
cambio de usuario.  

• Los Ayuntamientos podrán establecer limitaciones en cuanto al acceso, que en 
cualquier caso será gratuito, y el aforo en las playas para garantizar que se respeta la 
distancia de 2 metros entre personas. Adicionalmente, para garantizar el disfrute del 
mayor número de personas posible en condiciones seguras, podrán imponer límites 
en cuanto al tiempo que podrán permanecer las personas en la playa, así como el 
acceso a aparcamientos.  



• Para calcular el aforo máximo permitido en cada playa, el área que cada bañista 
podrá ocupar será de 4 metros cuadrados aproximadamente. Para realizar este 
cálculo se debe descontar una franja de al menos 6 metros de la zona útil de la playa 
para tener en cuenta las mareas altas.   

• Los Ayuntamientos garantizarán que las instalaciones en las playas se limpian y 
desinfectan utilizando sustancias que no sean dañinas para el medio ambiente.  

• Habrá carteles visibles para recordar a los usuarios las medidas de higiene y 
prevención que se deben cumplir, advirtiendo sobre la necesidad de abandonar la 
playa si hay evidencias de síntomas relacionados con el COVID-19. 

• Las actividades de hostelería que se realizan en las playas, incluyéndose la 
autorización para la ocupación de espacios marítimos de dominio público, se regirán 
por las normas aplicables a los servicios de hostelería, sin perjuicio de las medidas 
que puedan imponer las Comunidades Autónomas.   

• Las personas que ofrezcan actividades acuáticas como jet skis y patines y otras 
actividades deportivas o lúdicas deberán cumplir con las medidas establecidas en las 
órdenes específicas relacionadas con actividades comerciales, en particular en  lo 
que se refiere a la limpieza y desinfección. Todos los vehículos se deben limpiar y 
desinfectar después de cada uso.  

23. Turismo activo y de naturaleza: los grupos que pueden realizar actividades de 
turismo activo y naturaleza se amplían a 20 personas. Los congresos, conferencias, 
reuniones de negocios se permiten con un límite de 50 asistentes y siempre y cuando 
se respete la distancia social de 2 metros.  

24.  Parques nacionales: pueden reabrir los parques nacionales con un aforo limitado al 
20% 

25. Se permite la caza en todas sus modalidades siempre y cuando se respeten las 
medidas de distancia de seguridad, higiene y prevención establecidas por las 
autoridades sanitarias.  

26. Se permite la pesca deportiva en todas sus modalidades.   

Nota: la información proporcionada se basa en nuestro leal saber y entender de la 
legislación actual. Les recomendamos buscar asesoramiento profesional si van a llevar a 
cabo alguna acción, antes de tomar una decisión. 

USO DE MÁSCARAS FACIALES 
Es obligatorio el uso de mascarillas en la vía pública,  

espacios al aire libre y cubiertos si no se puede mantener  
la distancia de 2 metros. 
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